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a 2025 évrol

Az Erzsébet Csalddok Atmeneti Otthona az 1997, évi XXXI. térvény és 15/1998 (IV.30.) NM
rendelet szerint gyermekjoléti alapellatést biztosit. A gyermekvédelmi térvény értelmében az
Erzsébet Csalddok Atmeneti Otthona miikddésének altalanos célja, hogy a csalad
befogadasdval biztositsuk a gyermekek fejlédését, megeldzzik, illetve megsziintessiik a
gyermekek veszélyeztetettségét, és lehetdvé tegyiik a csalad egyiitt maradasat. Az otthonunk
ezt a feladatot a gyermekek mindenek feletti érdekeinek figyelembevételével, a sziilékkel
egyiittmiikddve latjuk el. Az intézményben foly6 segitségnyujtés célja, hogy lakéink
Onfenntartésra, problémaik megoldéséra, gyermekeik fizikai, mentalis és érzelmi igényeinek
kielégitésére képessé valjanak.

Kozbeszerzés
2025. december 31-én a szolgéltatisunk engedélye lejart. Budapest Févaros VII. keriilet

Onkorményzata igy @j kozbeszerzési eljarast irt ki a csalddok 4tmeneti otthondnak
miikodtetésére. Alapitvanyuk a EKR001504422025 azonosité szdmu nyilt kdzbeszerzési
eljaras nyertese. A szolgaltatas nydjtasanak idétartama 2026.01.01. — 2030.12.31. A valtozas
annyi lett az 0j ell4tési szerz6désben, hogy a fér6helyek szdma 2 fével emelkedett, igy az 6sszes

féréhely szama 36-ra emelkedett.

Szolgiltatast igénybe vevé csalddok:

Az ellatési szerz6dés értelmében azok a csaladok vehetik igénybe a szolgéltatést, akik Budapest
VIL kertiletében élland bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkeznek, illetve
ennek hidnyaban legalabb 3 hénapija életvitelszertien a VII. keriiletben élnek.

A tavalyi évben illetékesség szerint 23 Uj kérelmet kaptunk a Bischitz Johanna Integralt Human
Szolgaltaté K6zpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaitdl:

- 6 csalad felvételt nyert az intézménybe

- 1 esetben a csalad a sikeres felvétel ellenére nem koltozott be az otthonba,

- 2 esetben a csalad nem felelt meg a felvételi kvetelményeknek, megszint ....
- 3 csalad nem jelent meg a megbeszélt felvételi interjun,

- 11 csalad varélistan van.

A lakas €s a munkahelyi egyensily zavarok, egyenlétlenségek, a devizahitel problémak, a
szakképzetlenség kénnyen vezethetnek ahhoz, hogy a csaladok a tarsadalom peremére
szorulnak, otthontalannd vélnak. Az otthonunkba valé felvételnek az indokai kozott szerepel a
lakhatési nehézségek, albérlet elvesztése, alacsony jévedelem és csaladi konfliktusok.
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Tapasztalataink szerint a hozzank bekeriilé csaldadok tagjai szdmtalan hatrannyal érkeznek,
nagyon Osszetettek az okok, amelyek miatt kérik felvételiiket az intézménybe. Jellemzden
sosem egy ok nevezhetd meg a bekeriiléskor, hanem a problémak komplex megjelenése miatt
sziikséges és indokolt az intézményi ellatas és a szakemberek segitsége.

Elhelyezés: az otthonban 8 kiilon lakas lett kialakitva, igy az intézmény egyszerre 8 csalad (34
£6) befogadésara alkalmas. A lakésok eltéré négyzetmétertiek, 6 lakds egy szobas, 2 lakas 2
szobaval rendelkezik. Mindegyik lakas rendelkezik sajat konyhaval és flirdészobéval.

2025. év soran Osszesen: 65 fot helyeztiink el: 14 csalddot — 27 felnott, 38 gyermek. Az
intézmény az év soran teljes kapacitassal miikodott, tobb mint 100%-os kihasznaltsaggal, igy
évi 12841 gondozasi napos (35,5 féréhely x 365 nap) évet zartunk. Ez a szdm magasabb, mint
a megengedett 1étszamunk (34 f6/nap — 12410 gondozasi nap, csak ezt tamogatja a Magyar
Allamkincstar), de ebben az évben t&bb 3 gyermekes csaladot fogadtunk.

A szolgéltatas igénybevétele onkéntes a csalddok szdmara. Az Erzsébet Csaladok
Atmeneti Otthondban — a térvényi eldiras szerint — 1 évig lakhatnak a csaladok, mely sziikség
esetén 6 honappal meghosszabbithatd. Az Erzsébet Csaladok atmeneti Otthondhoz kapcsol6do
kiils6 férdhelyek biztosithatjak azoknak a csaladoknak az ellatasat, amelyek 6nallo lakhatasra
tamogatassal képesek. Az atmeneti otthonban és a kiils¢ férShelyen eltoltheté jogviszony
egylittes id6tartama 3 év lehet.

B1-3 hénap
E14-6 hénap
E17-9 hdnap
[£310-12 hénap
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Gondozasi folyamat:

Az atmeneti otthonunkban a munkatarsaink folyamatosan jelen vannak, 24 éras szolgalatot
adva, igy valoban lehetdség van a mély segité kapcsolat kialakitaséra.

A csaladgondozasi folyamatok kiinduld pontja minden esetben a csalad alapproblémdja,
amelyhez a két sziilvel készitett életatinterjun keresztiil keriil kézel a csaladgondozo.

Az otthonunkban tartézkodas alapveté feltételei, hogy az aktiv korii sziil6k folyamatosan
munkat végezzenek, tartsak be a hizirendet, és rendszeresen fizessék a havi téritési dijat,
valamint lehetdségiik szerint havonta tudjanak takarékoskodni. Amennyiben a

feltételeknek nem tudnak megfelelni, akkor szerz6dést bontunk a csaladdal.

Csaladok Osszetétele szerint:

Gyermekek szama csalad
1 gyermek 2 csalad
2 gyermek 3 csalad
3 gyermek 7 csalad
4 gyermek 1 csalad
5 gyermek 1 csalad

Az anyagi €s lakhatasi nehézségeken kiviil, gyakoriak a gyermeknevelési sziilsi kompetenciak
hidnya, valamint sziilék életvezetési problémai, és a sziildk kedvezdtlen munkaerépiaci
helyzete, valamint a szakképesités hidnya. A lakdk igénybe vehetik pszichologus, fejlesztd
pedagogus Onkéntes mentorok segitségét, valamint részt vehetnek csoportjainkon,
rendezvényeinken is.

Iskolai végzettségiik alapjan a legt6bb sziildnek, 16 fonek 8 altalanos iskola végzettsége van.
Hat felndtt rendelkezik érettségivel. Sajnos még mindig magas azoknak a szama, akik nem
fejezték be az éltaldnos iskolat — 5 f8. Kevesen vannak a lakok koziil, akiknek van szakmadja (5
f6 -hegesztd, asztalos, eladd, vagyondr, rendezvényszervezd). Az otthonban laké apukék koziil
tobben az épitdiparban, mint segédmunkds (6 f6), valamint biztonsagi 6rként (2 £0),
fuvarozoként (3£6) és 1 6, mint raktéros dolgoztak. Egy apukénak az egészségi 4llapota nem
teszi lehetévé a munkavégzést, leszazalékolasi folyamat a bentlakdsa ideje alatt zajlott le. Az
anyukak koziil 8 6 dolgozik, mint konyhai kisegité vagy takarit6, valamint 1 £6 kertészként
dolgozik. 6 {6 édesanya pedig otthon van a 3 év alatti gyermekével.

Ha a sziil6k munkanélkiilivé valnak, munkatarsaink hathatés segitséget nyUjtanak a szdmukra
munkakeresésében (6néletrajz irasa, internet, telefon4lasi lehetdség biztositasa).
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Az anyagi krizisben 16v6 csalddjainknak vissza nem téritendd pénzbeli segitséget nyujtunk,
melyet élelmiszerre vagy gydgyszerre kolthetnek. A tavalyi év sordn az dtmeneti gondozas ideje
alatt 4 csalad részesiilt anyagi tdmogatasban.

Takarékossag minden csalad a sajat lehetdségeihez képest véllal havi takarékoskodast, melyet
kikoltozéskor egy dsszegben kapnak kézhez ( altalaban 30.000 Ft — 50.000 Ft kozott ). Ezéltal
megteremtve akar egy 6nallo albérlet lehet6ségét, akar egy lakasfeldjitas koltségeinek viseléset.

Programok, tevékenységek

Segitséget ny(jtottunk a sziildknek a sziil6i szerepnek valo megfelelés tekintetében, tobbek
kozott a napirend kialakitasaban, a konfliktuskezelésben, a csalédi szerepek tisztazasaban, a
megfeleld kommunikacié és a harmonikus viszony kialakitidsaban. A célok eléréséhez a
csoportos beszélgetések és az egyéni esetmunka modszerét alkalmaztuk. Tapasztalataink
alapjan egyértelmilen megallapithat6, hogy a gyerekekre forditott id6, figyelem és tartalmas
programok hatdsara pozitiv valtozasokat lehet elérni a gyerekek viselkedésében.

Gyerekek életkor és nem szerinti megoszldsa:

Eletkor/nem|0-1|2|3|4|5|6|7|8|9|10{11/12(13|14|15|16|17|18| Osszesen

fiu 20144 [-0:]04 k251 24 | EliE 24125 (BT SISOt F 1S 25 0 R 280 HS08 1 0 21

lany 15110 | 37 2230 R3O IS2 RO TS OSS TSin 0= F 0SS ORST 17

Két csalad bekoltozésekor 1-1 gyermekiik védelembe vétel alatt volt. Az otthonban tartézkodas
ideje alatt ezeknél a csalddokndl nem tapasztaltunk veszélyeztetd viselkedést vagy helyzetet. 1
gyermek esetében védelembe vétel feliilvizsgélata alapjan megsziint a védelembe vétel. 4 6
iskolaskort gyermek esetében gyermekvédelmi intézkedést, védelembe vételt javasoltunk a
gyakori iskolai hidnyzas miatt. Az eljarasi folyamat még nem kezdddétt el. Kézben az egyik
gyerek kiko6ltozott az intézménybol.

A tobbi gyermekekkel /32 f6/ kapcsolatban az otthonban tartézkoddsuk alatt gyermekvédelmi
probléma nem meriilt fel.

e Korrepetalés:

A Léathatatlan Iskola Alapitvannyal kotott szerzodés keretében minden iskolaskort gyermeknek
van sajat 6nkéntes mentora, akikkel heti 1 alkalommal egyiitt tanulnak. Ennek a mentoralasnak
a hataséra javultak a gyerekek osztalyzatai. Sajnos vannak sziilok, akik nem veszik igénybe ezt
az ingyenes szolgaltatast. A programon 18 f6 iskolaskort gyermek vett részt.

e Meseterapia

A foglalkozasok célja, hogy a gyerekek jobban megszeressék a mesehallgatast és az ahhoz
kapcsolédd alkotast. A mesék lehetoséget teremtenek a gyermekeknek lecsendesedni,
nyugalmat teremteni.
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Valamint jatékos moédon fejleszteni az érzelmi intelligenciajukat, képzeletiiket €s empatias
képességiiket. A programon az egész évben 15 f6 vett részt. A csoport két alkalommal a VIL
keriileti Dozsa Gyorgy tti 1dés Otthonba latogattidk meg a lakokat a gyerekek. Az idéseknek
rajzokat vittek és mesét mondtak nekik.

e A gyerekeknek és a sziiloknek lehetoségiik van pszichologiai segitségnyujtas
igénybevételére is. Ezt a szolgaltatasunkat 12 f6 vette igénybe.

e Az év jeles linnepeit a lakokozosséggel egyiitt is megiinnepeljiik — mikulds linnepség,
kardcsony, farsang, gyerekek sziiletésnapja, anyék napja. Ilyenkor kéz6sen késziiliink a
csaladokkal, diszitjiik a termet és finom siiteményeket siitiink.

e Heti egy délutan film klubon vehetnek részt a csaladok.

e Ma4jusban keriilt megrendezésre az otthon udvaran a legfontosabb éves eseményiink a
CSAO gyermeknapja. K6z6s bogracsozas volt a csaladokkal, gyerekekkel palacsintat
siitottink. A gyerekeknek az Alapitvanyunk godi mihely munkatarsai kézmiives
foglalkozast tartottak, valamint népi kiiltéri jatékokkal ismertették meg a gyerekeket,
valamint zenés babmiisort is szerveztiink.

e 5 alkalommal hazon kiviil is volt lehetdségiink ingyenes programot szervezni az otthon
csalddjai szamara - allatkerti csaladi nap, jatszOhdz, mozi. Az ilyen programok nagy
hatassal vannak a kozosségre, és ez a pozitiv hatés a hétkoznapi egylittélésben sokat segit a
lakoknak. Nyéron rugalmasan szerveztiink a csalddok széméra strandolast. Mivel sokan
dolgoztak és egyidé pontban nem tudtédk kivenni a szabadsagukat. Minden csalad kétszer
mehetett strandra.

e egy csalad szamar 4 napos balatoni nyaraldson vehetett részt.

e 6 évesnél nagyobb gyermekek szdmara az Age of Hope Alapitvannyal kozosen 6
alkalommal kiilsd helyszinen programot szerveztiink:

o 1 napos kirandulésok — Esztergom, Sobri Joska Kalandpark, Jet Park Fundy t0,
Mogyordd lovaglas

o Aquaworld élményfiirdd

o tavaszi sziinet alatt 3 napos kirdndulés.

Egyiittmiikodés

Annak érdekében, hogy a hozzank bekeriild csaldadok sziikségleteihez leginkabb
alkalmazkodo segitségnyjtast kinaljunk, egyiittmiikodiink a Bischitz Johanna Integralt Human
Szolgaltaté K6zpont intézményeivel, valamint a keriileti 6vodak, iskol4k, illetve az esetkezelés
sordn az ezeken tul felmeriild kiilsé szervezetekkel. A védéndi szolgalat teriileti véddndje
havonta meglatogatja csalddjainkat. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont csaladsegitoivel a
csalddgondozési munkdban j6 szakmai partnereink. A csaladokkal végzett munkérél harom
havonta irasbeli beszamol6t kiildiink szamukra.
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Adomanyok

- Katolikus Caritas Szeretetszolgdlattél, palyazat alapjan t6bb honapnyi pelenka
adoményt kaptunk 4 csalad részére.

- Maddch Szinhdz Jégvarazs cimi eléaddsén a gyerekek, az Orkény Szinhdz gyerek
el6adasan t6bb csaladunk tudott részt venni az ingyenes felajanlasok jovoltabol.

- Kult7 munkatdrsai az otthonunk szdméra az advent idészak4dban zends gyerekmisorral
és kézmiives foglalkoz4ssal kedveskedtek. Egy masik rendezvényiikon pedig gytijtottek
az otthon lakdi szdméara, melyb6l DM viasarlasi utalvanyokat kaptak a csaladok.

- Szines Erzsébetvdros mikulds iinnepséget tartott az otthonban laké gyerekeknek.

- Reményt A Gyermekeknek Kozhasznii Egyesiilet teljesitette a gyermekek karacsonyi
kivanségait (ez volt a 10. angyalbidrze). A kért jatékokat dnkéntesek vésaroltdk meg, a
személyre szabott ajandékok atadasa az Operett Szinh4z kéavézdjaban keriilt sor.

- Nidermiiller Péter polgdrmester iir j6voltabol egy Uj mosogépet kaptunk.

- Budapest Févdros VII. keriileti Onkormdnyzat Spar utalvanyokat adott a bent laké 10
csaladnak 900.000Ft értékben.

Kikoltozo csaladok

2025-ben 6 csalad koltozott ki az otthonbdl, ennek oka, hogy lejart a szerzédésiik vagy egyéb
személyes ok miatt sajat kérésre bontottak fel megallapodasunkat. Azon csalddok, akik
sikeresen beilleszkednek az intézményi keretek kozé, tobbnyire kitsltik a jogszabalyban
meghatarozott maximélis id6t. Azok a csalddok, akiknek kevésbé sikeriil megtaldlniuk a
helyiiket az otthonban 1 éven beliil kik6ltoznek. A tavalyi év folyaman tobbszorss és sulyos
hazirend szegés miatt egy csaladnak és 1 £6 élettarsnak (anya és gyermekei most is az otthonban
laknak) bontottuk fel a lakhatasi szerzédését, igy nekik tavozniuk kellett az otthonbdl még idé
el6tt.

csalad dsszesen hova koltoztek
2 csalad albérletbe
1 csalad lakéspalyézat altal bérlakasba
1 csalad Menhely Alapitvéany kiléptet6 lakas
1 csalad VIL kertileti kiils6 féréhelyre
1 csalad masik csalddok atmeneti otthonaba

Tapasztalatunk az, hogy a lakhatasi valsag évrél- évre mélyiil, a szegénységgel érintett csaladok
fokozott kockazatoknak vannak kitéve a nyilt lakhatasi piacon. A csalddok szamara legjobb
megoldas lenne a csaladok 4tmeneti otthona utdn a tartés lakhatés biztositasa - pl.
Onkormanyzati bérlakés. Fontos, hogy a csalddok a VII. keriiletben tudjanak maradni, mivel a
gyermekek szdmdra megterheldk a gyakori koltszések.
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Az elmilt évben, a kordbbiakhoz hasonléan nagyon sokrétii problémakkal szembesiiltiink az
ellatottakkal kapcsolatban. A csaladok nagy tbbségénél jellemzoen elérelépést értiink el, a
kitlizott gondozési célok megval6sultak. Ez jellemzéen a lakhatasi helyzetiik javulésat, a sziil6-
gyermek kapcsolatok erdsitését, iskolai hianyzasok csokkentését, a sziilok munkaba allasdnak
tAmogatasat és a csalddok anyagi helyzetének javitdsat jelenti, az egyes csaladok esetében
természetesen eltérd dsszetételben és eltérd mértékben.

Az Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthondban igyeksziink rugalmasan reagélni a felmeriild
igényekre, sziikségletekre, folyamatosan szerveztiink a gyermekek €s a csaladok igényeinek
megfeleld szolgéltatasokat.
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Budapest, 2026. januar 26.
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